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1. Premessa 

Upgrading Services S.p.A. riconosce che la corresponsione di una retribuzione equa e dignitosa 
rappresenta un principio fondamentale di responsabilità sociale d'impresa, tutela dei diritti umani e 
valorizzazione del capitale umano. 

In coerenza con i principi dello standard SA8000, con i valori aziendali e con la normativa nazionale 
applicabile, la Società si impegna a garantire che tutti i lavoratori ricevano una retribuzione in grado di 
assicurare condizioni di vita dignitose per sé e per il proprio nucleo familiare. 

La presente Politica definisce gli impegni dell'azienda in materia di Living Wage (salario di sussistenza), i 
relativi obiettivi e le modalità di monitoraggio e miglioramento continuo. 

 

2. Scopo 

La presente Politica ha lo scopo di: 

• promuovere il rispetto del diritto a una retribuzione dignitosa; 
• assicurare trasparenza nella determinazione e nel monitoraggio delle retribuzioni; 
• favorire il benessere economico e sociale dei lavoratori; 
• garantire la conformità ai requisiti dello standard SA8000 e alle migliori pratiche internazionali 

di sostenibilità; 
• definire obiettivi misurabili e verificabili in materia di Living Wage. 

 

3. Ambito di applicazione 
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La presente Politica si applica a tutti i dipendenti di Upgrading Services S.p.A., indipendentemente dalla 
tipologia contrattuale, nel rispetto delle disposizioni legislative vigenti e del Contratto Collettivo 
Nazionale di Lavoro applicato. 

 

4. Principi di riferimento 

Upgrading Services S.p.A. si impegna a: 

• rispettare integralmente i requisiti retributivi previsti dalla legislazione nazionale e dai contratti 
collettivi applicabili; 

• adottare criteri trasparenti e oggettivi per la determinazione del Living Wage aziendale; 
• evitare qualsiasi forma di discriminazione salariale; 
• garantire che la retribuzione percepita non sia inferiore ai minimi contrattuali previsti dal CCNL 

applicato; 
• monitorare periodicamente l'adeguatezza delle retribuzioni rispetto al costo della vita; 
• promuovere il miglioramento continuo delle condizioni economiche dei lavoratori. 

 

5. Definizione di Living Wage 

Per Living Wage si intende la retribuzione percepita per un normale mese di lavoro, sufficiente a 
consentire al lavoratore e alla propria famiglia di sostenere un adeguato standard di vita, comprensivo 
delle principali necessità essenziali quali: 

• alimentazione; 
• abitazione; 
• utenze; 
• assistenza sanitaria; 
• istruzione; 
• trasporti; 
• vestiario; 
• comunicazioni; 
• risparmio minimo e copertura di eventi imprevisti. 

Il Living Wage aziendale viene determinato attraverso una metodologia documentata che tiene conto 
del costo della vita locale, dei dati statistici disponibili e dei minimi retributivi previsti dal CCNL 
applicato. 
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6. Impegno Aziendale 

Upgrading Services S.p.A. si impegna a mantenere un sistema di remunerazione che garantisca una 
retribuzione almeno pari al Living Wage aziendale determinato annualmente. 

L'azienda provvede a: 

• effettuare una verifica annuale del Living Wage; 
• aggiornare periodicamente i parametri utilizzati per il calcolo; 
• identificare eventuali scostamenti tra le retribuzioni effettivamente erogate e il Living Wage 

aziendale; 
• adottare azioni correttive ove necessario. 

 

7. Obiettivi e Target Quantitativi 

Target aziendale Living Wage 

Al fine di garantire il miglioramento continuo delle proprie performance sociali e la tutela delle 
condizioni economiche dei lavoratori, Upgrading Services S.p.A. adotta il seguente obiettivo strategico: 

Target 2030 

Entro il 31 dicembre 2030 l'azienda si impegna a mantenere una copertura del 100% dei 
dipendenti rispetto al Living Wage aziendale aggiornato annualmente, garantendo che ogni 
nuova assunzione rispetti tale requisito fin dalla data di ingresso in azienda. 

Indicatori di monitoraggio (KPI) 

L'efficacia della presente Politica sarà misurata attraverso i seguenti indicatori: 

• Percentuale di dipendenti coperti dal Living Wage. 
• Numero di dipendenti con retribuzione inferiore al Living Wage. 
• Scostamento medio tra retribuzione effettiva e Living Wage aziendale. 
• Numero di azioni correttive implementate. 

Indicatore principale: 
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Percentuale di dipendenti che percepiscono una retribuzione almeno pari al Living Wage aziendale. 

Valore obiettivo: 100%. 

 

8. Ruoli e Responsabilità 

Consiglio di Amministrazione 
• approva la presente Politica; 
• definisce gli indirizzi strategici; 
• verifica annualmente il raggiungimento degli obiettivi. 

Ufficio Risorse Umane 
• effettua il monitoraggio delle retribuzioni; 
• aggiorna i dati necessari al calcolo del Living Wage; 
• propone eventuali adeguamenti retributivi; 
• redige i report periodici di monitoraggio. 

Responsabili di Funzione 
• collaborano nell'attuazione della Politica; 
• supportano le attività di verifica e controllo. 

 

9. Monitoraggio e Riesame 

L'attuazione della presente Politica è verificata almeno una volta all'anno attraverso: 

• analisi delle retribuzioni; 
• verifica degli indicatori definiti; 
• audit interni SA8000; 
• riesame della Direzione. 

I risultati saranno utilizzati per definire eventuali azioni di miglioramento e aggiornare i target aziendali. 
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10. Comunicazione e Trasparenza 

La presente Politica è resa disponibile: 

• a tutti i lavoratori; 
• ai rappresentanti dei lavoratori; 
• ai clienti; 
• ai fornitori e alle altre parti interessate; 

attraverso i canali di comunicazione aziendali e, ove opportuno, mediante pubblicazione sul sito 
internet della Società. 

11. Approvazione 

La Direzione di Upgrading Services S.p.A. approva la presente Politica e si impegna a fornire le risorse 
necessarie per il raggiungimento degli obiettivi definiti. 

 

Bari, 20/05/2026 

Per Upgrading Services S.p.A. 

Il Presidente del CdA 

Roberto De Falco 
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