COMPANY PROFILE 2021

C) UPGRADING SERVICES.,.

GLOBAL SERVICE & ENERGY MANAGEMENT



L'azienda nel corso degli anni

La storia dell’Upgrading Services S.p.A. racconta di passione e cura
per i Clienti.

Siamo leader nel Global Service e presidiamo con risorse e strutture
dedicate sia gli aspetti “soft” legati all'ingegnerizzazione dei servizi sia
quelli “hard” legati alla loro erogazione.

Pratichiamo ogni servizio affinche sia fondato su un modello
propositivo di sostenibilita, investendo in ricerca e sviluppo.

Dal 2005 continuiamo a crescere, basando il nostro operato sull'idea
che il giusto mix di innovazione e ottimizzazione delle risorse aziendali
porti ad una crescita della qualita e della gamma dei servizi offerti.
Questo ci ha resi una realta di respiro nazionale, ma allo stesso tempo
attenta alle eccellenze che il territorio offre, come dimostrano le
numerose partnership che nel tempo hanno contribuito a delineare
scenari futuri di sviluppo aziendale ed occupazionale.
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Organizzazione Direzionale

Upgrading Services implementa un’organizzazione di Commessa basata

. . . . . . . A . . . 25 L s e
sulle Funzioni Direzionali aziendali, presidiate da professionisti preposti allo ) Ursnoms Semvces

studio, alla progettazione dei servizi e al controllo, implementando i sistemi COLLEGIO

gestionali certificati e monitorando 1 Cantieri, sia digitalmente che in
CONSULENZA

LEGALE

presenza, attraverso Audit autonomi e di concerto con i Sistemi Clienti. :
L’aggiornamento continuo, la costante ricerca di nuovi processi sostenibili,

DIREZIONE
COMMERCIALE

e "

Ogni livello organizzativo e le funzioni di Staff hanno come obiettivo la

soddisfazione del Cliente, e a tal fine sono strutturati per:

'adeguamento sistematico al quadro normativo in materia di qualita,

ambiente e sicurezza e al quadro tecnologico emergente, consentono

I'elaborazione di progetti integrati e personalizzati.

CONTROLLO
RISORSE CONTABILITA UFFICIO CESTIONE GESTIONE

1.ASSICurare erSSIbIIIta UMAMNE B!LAEHCIU EESnT:ﬂHE TECHNICO PE:.E::E!;;:.E COMMESSE SRRl COMMESSA 1
2.Garantire la continuita del servizio | COMMESSA 2]
3.Garantire la stretta osservanza delle normative vigenti ERAE
4.Assegnare le responsabilita, assicurando una “ownership” certa dei Si3TemI St
] GESTIONE ASSICURAZIONI

processi
5.Implementare il miglioramento continuo, sfruttando il know-how

aziendale
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Il nostro approccio

Upgrading Services conduce integralmente i lavori nei diversi settori dell’edilizia e dell'impiantistica tecnologica, offrendo un servizio
completo, dalla progettazione alla realizzazione, fino al collaudo e alla successiva gestione e manutenzione. Il coordinamento delle
risorse interessate e l'organizzazione delle singole Commesse avvengono secondo procedure consolidate, nel rispetto degli standard

guali-quantitativi stabiliti con i Clienti.

STRATEGIE DI SVILUPPO

AZIENDALE

v

La Direzione
Commerciale seleziona
opportunita di
investimento e sviluppo,
esaminando le tendenze
del mercato, cercando di
intervenire in anticipo
sulle azioni dei
competitor, identificando
nuove possibili relazioni
e collaborazioni, che
possano introdurre la
Societa in nuovi settori
produttivi.
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OFFERTE COMMERCIALI E

GARE D’APPALTO

v

Direzione Commerciale:
Primo contatto con il
Cliente e/o selezione di
gare d’'Appalto.

Ufficio Tecnico:
sopralluogo e redazione
progetto preliminare.
Ufficio Gare d’Appalto e
Contratti: Redazione
dell’Offerta tecnico-
economica

ANALISI DI FATTIBILITA E

PROGETTAZIONE

v

La Direzione di
produzione con I'Ufficio
Tecnico analizza il
progetto, valutandone la
fattibilita tecnica ed
economica, seguendo la
struttura di riferimento:
1.Analisi situazione
attuale. 2.Progetto
concordato e tempi di
realizzazione. 3. Analisi

rischi. 4.Analisi dei costi.

5. Linee guida per le fasi
realizzative.

PIANIFICAZIONE ACQUISTI
E LOGISTICA D’APPALTO

v

Partendo dal progetto e
dai Service Level
Agreement, il livello
produttivo seleziona con
attenzione tutti i
materiali, affidandosi per
gli approvvigionamenti ai
Fornitori Qualificati
Aziendali logisticamente
piu vicini ai siti di
interesse, assicurando il
miglior rapporto tra
qualita, affidabilita e
costi.

REALIZZAZIONE
DELL'OPERA

v

Upgrading Services puo
contare su progettisti
qualificati interni ed
esterni, quale valido
supporto nelle diverse
fasi contrattuali. Le opere
vengono realizzate con
cura e dettaglio,
effettuando le opportune
verifiche e i collaudi
prima della consegna dei
lavori, evitando
spiacevoli inconvenienti
ai Clienti.

GESTIONE E
MANUTENZIONE

v

Grazie all’esperienza
maturata negli anni e al
Know How acquisito dalla
gestione di commesse di
prestigio, Upgrading
Services garantisce un
efficiente servizio di
gestione e manutenzione
degli impianti installati
e/o di quelli gia esistenti
a servizio degli immobili,
assicurando efficienza
costante nel tempo.



Le sedi aziendali

La Societa opera a livello nazionale.
Le sedi sono:
o Bari, sede direzionale e operativa
o Caserta, sede operativa

La presenza di Cantieri sull'intero territorio nazionale ha portato
la Societa ad istituire Strutture di Coordinamento, perfetto
connubio tra risorse di gestione ed operative, interne ed
esterne:
o Capi Commessa dedicati alla gestione di appalti afferenti a
specifiche aree geografiche e settori di produzione
e Squadre Operative, composte da operatori specializzati nei
diversi settori di interesse
e Una fitta rete di fornitori, che garantisce l'aderenza dei
tempi di approvvigionamento con il crono-programma dei
lavori, grazie anche all'adozione della filiera corta.
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Le Aree di Business

Global Service e manutenzioni
Upgrading Services fornisce sia
prestazioni singole che soluzioni integrate,
rispondendo positivamente alla crescente
domanda di Global Service, I'affidamento
ad un unico Fornitore di una vasta gamma
di servizi, permettendo ai Clienti di
razionalizzare e presidiare tutte le attivita
appaltate, ottimizzandone i risultati.
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Impiantistica e Re-Layout
E la principale attivita societaria, un
insieme di servizi che permette di
affiancare i Clienti nelle fasi di
cambiamento strategico all'interno delle
loro strutture, nel rispetto della normativa
vigente. La Societa mette a disposizione il
proprio Know How, puntando alla
realizzazione di progetti sostenibili,
tutelando le destinazioni d’uso degli spazi
interessati.

Settore Fotovoltaico
L’'Upgrading Services e impegnata
nella gestione, manutenzione
(ordinaria, correttiva e straordinaria) e
monitoraggio continuo di impianti
fotovoltaici dislocati sull'intero territorio
nazionale, assicurando, grazie ai
sistemi hardware e software presenti
in loco, la piena funzionalita dei
componenti e I'acquisizione in Real
Time di dati e segnali di allarme.

Ricerca & Sviluppo
La costante evoluzione del settore
dell'impiantistica tecnologica ha
portato la Upgrading Services a
investire risorse e capacita tecniche
nella realizzazione di soluzioni volte
all’efficientamento energetico,
applicabili al settore terziario,
puntando all’adattamento dei prodotti
ai restanti segmenti di mercato
(utenze domestiche).



I nostri punti di forza

OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE
L'approccio integrato nel gestire le
Commesse contiene i costi e massimizza gli
sforzi profusi nella direzione delle stesse,
ottimizzando i tempi di lavoro e le risorse
dedicate, offrendo le migliori condizioni
economiche del mercato nel rispetto degli
standard qualitativi attesi.

ATTENZIONE AL TERRITORIO

Grazie all’approfondita conoscenza dei servizi
erogati, Upgrading Services € in grado,
laddove necessario, di stringere accordi di
collaborazione con i migliori operatori locali,
accrescendo I'economia del territorio in cui si
trova ad operare.

PARTNERSHIP

Customizzare un servizio significa svilupparne
il progetto e i processi ad hoc per il Cliente,
integrandoli per lui in modo unico. E quello
che la Societa fa in ogni Commessa,
dall’'organizzazione, alla scelta dei materiali.

GLOBAL SERVICE E FACILITY MANAGEMENT

C UPGRADING SERVICES.,. -

PERFORMANCE GARANTITE

L'erogazione diretta dei servizi appaltati e
I'organizzazione delle Commesse (risorse
umane, materiali e tecnologiche) sono volte al
raggiungimento  degli  standard  quali-
quantitativi  concordati  (Service  Level
Agreements), nel rispetto delle prescrizioni
contrattuali.

LAVORARE NEL RISPETTO DI QUALITA,
AMBIENTE E SICUREZZA

Le Certificazioni conseguite, oltre a rappresentare
per i Clienti una garanzia di affidabilita,
permettono alla Societa di sviluppare e migliorare
nel tempo il sistema di gestione integrato
aziendale, ottimizzando i risultati, garantendone la
sostenibilita e 'aderenza alle norme vigentl.
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UN SOLO FORNITORE PER PIU SERVIZI
Upgrading Services si presenta come
interlocutore unico, a cui richiedere una vasta
gamma di servizi, capace di rispondere ad
ogni esigenza del Cliente, mettendo al suo
servizio professionisti qualificati, seguendo e
anticipando le evoluzioni del mercato.

RESPONSABILITA DEL RISULTATO
Per ogni Commessa, Upgrading Services si

assume la responsabilita di gestire e
mantenere  correttamente il patrimonio
affidatole, impegnandosi a cogliere e
sviluppare tutte le aree di miglioramento
attuabili.



Certificazioni e abilitazioni

Ogni divisione aziendale collabora nell'identificare e soddisfare le esigenze del Cliente, osservando e applicando le norme nazional,
comunitarie e internazionali. Applicata questa politica su larga scala, la Societa ha ottenuto il rilascio delle piu importanti certificazioni e del

Rating di Legalita (v v ¥ )-
b @ & mm ceRTEICATO» I

« EN 1090-1: 2009+A1: 2011
e i e ISO 37001:2016

CERTIFICAT
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S IR e— . 1SO 20400:2017
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d |5 certi(D= . SA 8000:2014
=3 5 Clawaia  CERTIFICATO 1 = Ce S  ISO 45001:2018
CERTIFICATE & — W N
UPGRADING SERVIES 3P, - | T == ICIM == « UNI EN ISO 14001:2015
: « UNI EN ISO 9001:2015
 EcoVadis CSR (Corporate Social
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Upgrading Services ha acquisito, inoltre, l'attestazione
ambientale ICIM-EMAS-000090-00, condividendo a 360°
I'orientamento ecologico di prodotti e servizi, promosso
dalle Istituzioni nazionali ed internazionali.

ICIM

Dichiarazione Ambientale Convalidata
Environmental Declaration Validated

Atlgstalo M ICIM-EMAS-000090-01

Centificale No
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di produzicns di energia da fonti rinnowvabill. Costruzions & montaggio di carpenteria
mietallica.
Design, execution, cperation and maintenance of fechnological plants and related
support facilities. Design, installafion and maintenance of plants for power production
from renewable sources, Construction and assembly of metallic carpentery.
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Le Attestazioni SOA*

Upgrading Services ha ottenuto, dall'organismo di attestazione SoaTeam, le seguenti
categorie e classifiche di qualificazioni:

e OG 1V

e OG 2IlI-Bis

e OG9IV-Bis

e OG 111V

e OS 3II

e OS 281l

e OS 2911l

e OS 301l
L’azienda esercita attivita di impiantistica che interessa i sistemi tecnologici al servizio
degli edifici, grazie all’abilitazione alle attivita di cui alle lettere A, B, C, D, E, F, G ai
sensi del DM 37/2008.
Volendo proporsi come Partner “professionale” ed affidabile per Clienti del settore
pubblico e privato, I'Upgrading Services ha provveduto all'iscrizione all’Albo
Nazionale dei Gestori Ambientali (Cat. 10 A-D e 10 B-D).
Per le aziende che gestiscono, interamente o per servizio, i gas fluorurati ad effetto
serra, il DPR n. 43/2012 disciplina le modalita attuative del regolamento (CE)
n.842/2006, richiedendo alle stesse di impiegare addetti qualificati e di garantire
apposite procedure a norma. L’'Upgrading Services e iscritta al Registro Nazionale
Gas Fluorurati ad effetto serra limitatamente ai Reg. CE n. 303 e Ce n. 304.

*Le Attestazioni SOA sono un documento che certifica il possesso di tutti i requisiti di cui all'articolo 8 della Legge 11
febbraio 1994, n. 109, necessarie e sufficienti a comprovare la capacita dell'impresa di eseguire (direttamente o in
subappalto) opere pubbliche di fornitura e posa in opera con importo a base d’asta superiore a € 150.000,00.



Upgrading Services in cifre
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Le cifre contabili di Upgrading Services ritraggono un’azienda in continua crescita, affrontata dal
Management con sostenibilita tecnico-organizzativa, che ha garantito nel tempo il raggiungimento della qualita
costante dei servizi erogati, tanto da essere ripagata nel tempo dai suoi Clienti, in termini di fiducia e di
Investimenti crescenti.

m Edifici civili e industriali g Diretti

® Impianti per la produzione di energia elettrica
Impianti tecnologici

m |ndirett

Suddivisione fatturato per settore di attivita Dipendenti Upgrading Services S.p.A.

Evolversi nel tempo, con le esigenze e le aspettative dei Clienti.
Ecco perché la Societa intraprende fin dallo start up di ogni Commessa un rapporto di collaborazione propositivo
con il Committente, volto al miglioramento continuo. Questo approccio ha indotto i Clienti a richiedere prestazioni
ulteriori e livelli di specializzazione crescenti, creando i presupposti per lo sviluppo dell’'Offerta, del Portfolio
Clienti e del fatturato. Ogni fase di sviluppo e stata caratterizzata dal significativo investimento nel personale. La
guasi totalita dei dipendenti sono diretti, perché i collaboratori sono la nostra risorsa aziendale primaria.



Le nostre Commesse in corso

Telecom: cantiere edile impiantistico. Ristrutturazione e adeguamento
normativo Data Center TIM Cassina Pecchi (Ml) - ATI con Paolin Srl e ITAF Srl.
Agenzia del Demanio: Accordo Quadro. Manutenzioni edili e impiantistiche.
Rifacimento locale cucina, “Operazione Strade Sicure”. “Caserma Gandin” —
Fabbricato n. 15

MIBACT: cantiere edile e impiantistico. Edificio di interesse storico. Lavori di
completamento dell'immobile Ex Caserma Stennio di Barletta (BT) e lavori di
adeguamento della futura sede dell'Archivio di Stato di Barletta.

Agenzia del Demanio: Accordo Quadro. Lavori di copertura di terrazzi della
palazzina logistica e su parte del parapetto della terrazza della palazzina mensa.
Comando Provinciale Padova e Comando Legione Veneto siti in via Rismondo,
4 - Padova.

AMA S.p.A.: Contratto di Global Service per l'utilizzo di locali da destinarsi a
sportello per le attivita connesse alla tariffa rifiuti, siti nella Citta Metropolitana di
Roma.

Agenzia del Demanio: Accordo Quadro. Lavori di riqualificazione e
adeguamento normativo dei piani secondo,terzo e sesto dellimmobile sito in
Roma in via Sommacampagna n. 9.
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Trenitalia-Foligno: realizzazione impianto di produzione di energia da fonti
rinovabili. OMC di Foligno.

Trenitalia- Firenze: realizzazione impianto di produzione di energia da fonti
rinnovabili. OMC di Firenze Osmannoro.

Agenzia del Demanio: Accordo Quadro. Lavori di manutenzione straordinaria e
costruzione n.19 alloggi civili per personale delllarma. Caserma Zignani, via
Etruria-Roma.

Comune Avezzano: costruzione edificio scolastico via Puglie in ATI con COBAR
(49%). Lavori di adeguamento antisimico mediante delocalizzazione di edificio
scolastico da via Corradini a Via Puglie

MIBACT: manutenzioni edili e impiantistiche, presso Cittadella della Cultura, via
Pietro Oreste n. 45 (Bari) e Sedi dell'Archivio di Stato di Bari e della Biblioteca
Nazionale.

Elco Sun: manutenzioni edili e impiantistiche, realizzazione impianti di
produzione di energia da fonti rinnovabili. Turi (BA).
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Energy Project: manutenzioni edili e impiantistiche, realizzazione impianti di
produzione di energia da fonti rinnovabili presso i campi fotovoltaici in Ginosa (TA),
denominati Sirio e Andromeda, dell'impianto di Fiera Bologna e altri.

CBRE: manutenzione ordinaria e straordinaria delle aree del comprensorio ex
Olivetti sito in Bitritto (BA).

COMTEL: manutenzione delle stazioni radio base e degli edifici di proprieta
Telecom nelle provincie di Bari Lecce e Taranto.

Trenitalia: Global Service. Attivita di gestione integrata dei fabbricati industriali,
annessi locali di servizio e di uso comune presso 'OMCL di Foligno, 'OMC di
Firenze Osmannoro, la Direzione Regionale Lazio, 'OMC di Vicenza, la Direzione
Provinciale di Trento/Bolzano, la Direzione Regionale Liguria, I'MC Carrozze di
Torino, 'OMC di Napoli - S.Maria La Bruna, I'IMC di Lecce, I'IMC di Bari, la
Direzione Regionale Puglia e la Direzione Regionale Toscana.

13.
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Il forte incremento di fatturato rispetto agli anni precedenti,
un portafoglio ordini quinquennale, lo start up delle
commesse Trenitalia, dislocate su tutto il territorio
nazionale, aventi per oggetto attivita di Global Service, e
I'aggiudicazione di nuovi e prestigiosi appalti, quali Accordi
Quadro, realizzazione di impianti fotovoltaici, nonche
realizzazione di Data Center, rafforzano la presenza di
Upgrading Service sul mercato attuale, presentandola ai
Clienti storici e potenziali come realta solida, con una vasta
offerta di servizi e una dimensione aziendale di Media
Impresa.
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Le principali Commesse realizzate
Area Nord

Commesse TIM S.p.A (ex Telecom Italia S.p.A.): gestione ed esecuzione di
lavori a corpo 0 a misura di natura edile ed impiantistica, relativi alla completa
ristrutturazione di sedi direzionali e funzionali della Societa TIM S.p.A. nell’area
di Mestre e Venezia, Padova, Brescia, Lombardia ed Emilia Romagna (piano
spazi Mestre, restauri Venezia San Salvador, Adeguamento spazi Padova,
ecc..)

Poste Italiane: Accordo Quadro suddiviso in Lotti per 'esecuzione dei lavori di
natura impiantistica ed edile Da eseguirsi negli immobili di Poste [taliane SpA e
delle Societa del Gruppo ubicati nell’Area Metropolitana di Venezia.

Agenzia del Demanio: lavori di ristrutturazione del Complesso denominato “Ex
Centrale R.I.T.A.” sito nel Comune di Venezia — Mestre (VE), nonché lavori di
manutenzione ordinaria e straordinaria sugli immobili in uso alle
Amministrazioni dello Stato di competenza della Direzione Regionale Veneto.
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Trenitalia - Vicenza: lavori di manutenzione straordinaria coperture
magazzino generale, coperture capannone principale e coperture capannone
torneria della OMC Vicenza.

Trenitalia — Rimini: lavori di manutenzione integrata degli uffici e dei fabbricati
industriali e annessi locali di servizio da eseguirsi presso I' impianto OMC
Locomotive Rimini.

Unicredit - Contratto Quadro NE: attivita progettuali, di ristrutturazione, di
predisposizione, allestimento e di modifiche interne, anche “chiavi in mano”,
nonché interventi manutentivi da esequirsi in locali da adibire ad uso
Ufficio/Banca (e pertinenze),dislocati nell’Area Nord Est, ovvero su impianti
agli stessi asserviti.

Prelios Integra S.p.A.: manutenzione straordinaria presso gli stabili della
Unicredit Tower e Unicredit Pavillon a Milano.

Agenzia del Demanio: lavori di ristrutturazione interna dell'immobile
denominato Palazzo dell’Ascensione, sito Piazza San Marco, Venezia, facente
parte del compendio immobiliare in parte di proprieta di Poste Italiane Spa e in
parte di proprieta dello Stato.
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Le principali Commesse realizzate
Area Centro - Sud

Commesse TIM S.p.A (ex Telecom lItalia S.p.A.): Gestione ed esecuzione di
lavori a corpo o a misura di natura edile ed impiantistica, relativi alla completa
ristrutturazione di sedi direzionali e funzionali della Societa TIM S.p.A. In
particolare sono in essere attivita nelle sedi di Roma e Bari.

Comune di Carsoli: Realizzazione di un Centro di educazione ambientale nella
Riserva Naturale Speciale Grotte di Pietrasecca e messa in sicurezza degli accessi
alle cavita.

MIBACT - Arsenali Medicei: Lavoro di completamento del restauro degli arsenali
medicei e allestimento delle sale museali, per conto della Soprintendenza per |
Beni Architettonici, Paesaggistici, Storici, Artistici ed Etnoantropologici per le
Province di Pisa e Livorno.

Unicredit - Contratto Quadro Centro: Attivita progettuali, di ristrutturazione, di
predisposizione, allestimento e di modifiche interne, anche “chiavi in mano”,
nonché interventi manutentivi da esegquirsi in locali da adibire ad uso Ufficio/ Banca
(e pertinenze),dislocati nell’Area Centro, ovvero su impianti agli stessi asserviti.
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Unicredit - Contratto Quadro Sud: Attivita progettuali, di ristrutturazione, di
predisposizione, allestimento e di modifiche interne, anche “chiavi in mano”,
nonché interventi manutentivi da esegquirsi in locali da adibire ad uso Ufficio/ Banca
(e pertinenze),dislocati nell’Area Sud, ovvero su impianti agli stessi asserviti.
Poste Italiane - Centro: Accordo Quadro suddiviso in Lotti per I'esecuzione dei
lavori di natura impiantistica ed edile Da esequirsi negli immobili di Poste Italiane
SpA e delle Societa del Gruppo ubicati nell’Area Immobiliare Centro.

Trenitalia: fornitura e posa in opera di n. 2 unita “Chiller” per impianto
Impregnazione motori del’OMC di Foligno.
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Ricerca e Sviluppo

L’unico modo per essere protagonisti in un mercato in continua evoluzione é quello di sviluppare nuove tecnologie, che rispondano
alle rinnovate esigenze dei Clienti e di anticiparne i bisogni, ottenendo prodotti finali dall’alto valore aggiunto.

L’'area Ricerca e Sviluppo e uno dei punti di forza di Upgrading Services, che ha I'obiettivo di diversificare, ampliare e
approfondire le proprie competenze settoriali. Ogni nuovo progetto parte dalla ricerca operativa, viene validato mediante
analisi di mercato, simulazioni e la collaborazione delle altre aree aziendali. Il team R&S si occupa di:

Qualifica dei fornitori

Analisi di mercato

Sviluppo di progetti di ricerca finanziati a livello locale, nazionale ed europeo

Ricerca e sviluppo di tecnologie e soluzioni innovative mirate all’efficientamento energetico
Studio, creazione di strumenti ad hoc e relativa validazione delle tecnologie/soluzioni (brevetti)
Ideazione di nuove strategie aziendali, inclusa la prima fase di supporto nei casi pilota

Mettere a punto nuovi processi e sviluppare soluzioni tecniche innovative richiede importanti investimenti. Da anni la
Societa puo contare sulle competenze di professori e ricercatori universitari e del suo gruppo interno di ricerca, formato da
giovani professionisti motivati e aggiornati.

In un mercato in rapida trasformazione la capacita di migliorarsi ed innovarsi, partendo
da Ricerca e Sviluppo consentono ad Upgrading Services di presentarsi ai clienti attivi e
futuri come il fornitore in grado di rispondere ad un mercato sempre piu globale.
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Collaborando con centri di ricerca e Universita italiane e straniere, in occasione di specifici progetti di ricerca e sviluppo, ma anche nella gestione di
problematiche piu operative, I'azienda pone l'innovazione continua come il paradigma sul quale perseguire le migliori performance di sicurezza ed
efficienza. Nel tempo sono stati completati diversi programmi di Ricerca e Sviluppo, tra i quali, quelli ancora in corso sono:

e

20.

P.ILA. Piccole Imprese “Cold Peak - L’innovativo sistema di
stoccaggio frigorifero basato su materiali a cambio di fase”

Il progetto di R&S e parte integrante di un programma di investimenti
finalizzato alla valorizzazione industriale di un brevetto proprietario
(deposito RM2014 AO000500 del 4 settembre 2014) riguardante una
innovazione del processo di scambio termico tra il fluido primario del
sistema di condizionamento (tipicamente acqua) e un materiale a cambio
di fase che, solidificando, e in grado di immagazzinare il freddo in fase di
carica del serbatoio, mentre, la successiva liquefazione rilascia il freddo
alimentando una utenza civile. L'obiettivo e la diversificazione della
produzione per la fabbricazione di prodotti mai fabbricati precedentemente
con lo scopo di proporre soluzioni innovative orientate al miglioramento
dell'efficienza energetica dei sistemi di climatizzazione e quindi ridurre |l
consumo di fonti di energia primaria e le emissioni di gas inquinanti e di
gas ad effetto serra. In tal modo si tutela 'ambiente e si migliora la
gestione della rete elettrica nazionale durante i periodi di picco del
consumo dovuto proprio all'aria condizionata in applicazioni civili.

{:@} P.LLA. Medie Imprese “Upgrading Goes Digital”

Scopo del progetto e analizzare e sviluppare tecnologie innovative nel
settore Internet of Things (loT), machine learning e realta aumentata da
introdurre nelle attivita di cantiere e di manutenzione / gestione di impianti
complessi. Mediante il progetto, Upgrading Services migliorera l'efficienza
delle sue attivita produttive grazie all'utilizzo delle nuove tecnologie
sviluppate nel contesto Industry 4.0 e che, per essere opportunamente
inserite nelle procedure aziendali, richiedono una fase di progettazione e
sviluppo ad hoc per customizzare le funzionalita in base alle esigenze
operative.

Le linee di progetto sono tre: 1) sviluppo di una piattaforma BIM integrata
con sensoristica loT da installare in cantiere, in grado di definire
dinamicamente lo stato di avanzamento del cantiere, I'approvvigionamento
di materiali chiave e I'impegno reale di personale; 2) applicazione di tool di
realta aumentata a supporto di attivita di manutenzione complessa; 3)
applicazione di un tool di analisi contrattuale basata su intelligenza
artificiale.

Il progetto inoltre prevede la realizzazione di n. 2 capannoni destinati
allimplementazione dell’attivita produttiva, con annessi depositi e uffici.



Progetto Cold Peak

Un risultato concreto di grande qualita e il sistema COLD PEAK, una soluzione innovativa per migliorare l'efficienza energetica degli impianti di climatizzazione
domestici, sistema di immagazzinamento dell’energia frigorigena che si puo integrare nei normali condizionatori ottimizzandone ['utilizzo nel tempo.

Il sistema, basato su materiali a cambiamento di fase (PCM) in grado di conservare il freddo e rilasciarlo all'occorrenza, riduce la potenza elettrica consumata
dagli impianti di condizionamento, e di conseguenza aumenta il risparmio (ad esempio, ridurre la potenza del climatizzatore domestico da 15 kW a 10 kW
comporta un risparmio dal 15 al 20%).

C’e un ulteriore vantaggio: immagazzinando energia di notte, quando la temperatura e piu bassa, Cold Peak riduce lo sforzo di raffreddamento della
macchina, migliorandone le prestazioni e la durata nel tempo.

Il sistema di immagazzinamento del freddo, inoltre, rende il climatizzatore

autosufficiente anche in assenza di energia elettrica! Upgrading Services ha gia
realizzato il primo prototipo di Cold Peak, con i risultati attesi: il sistema sperimentale e

in grado di immagazzinare energia fredda

(aria ad una temperatura di 5.5 °C, in linea con le esigenze di climatizzazione domestica)
fino a 5 kW e rilasciarla ad una potenza di 4.5kW. |

Maggiore efficienza e risparmio
energetico ad un costo minore
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Sono stati sviluppati due prototipi, validando cosi la soluzione tecnica e dimostrando le potenzialita di ColdPeak:

Il prototipo 1.0 puo immagazzinare fino a 5 kW e rilasciare Il prototipo 2.0 e in grado di immagazzinare 30 kW di
I'energia frigorifera a una potenza di 4.5 kW, il che significa energia e rilasciarla a una potenza massima di 30 kW.
che il serbatoio puo essere completamente caricato e Inoltre, con il secondo prototipo e stata ottimizzata la
scaricato in circa 1 ora. progettazione meccanica del sistema di scambio termico e

dei circuiti idraulicl.

Upgrading Services produce internamente tutta la parte meccanica ed idraulica del sistema di stoccaggio ColdPeak. I
sistema di controllo e prodotto dall'azienda partner Labor (www.labor.eu.net).
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Progetto Upgrading Goes Digital

Il Progetto e finalizzato a realizzare la trasformazione digitale dell’azienda,
attraverso la progettazione e lI'implementazione di nuovi processi € nuovi
prodotti.

Obiettivi del progetto di R&S:

e Definizione di un nuovo modello di business, digitalizzabile, basato
sull’analisi dei processi del settore dell’edilizia e delle manutenzioni

e Sviluppo di una nuova piattaforma denominata “EDI4.0” da
Implementare utilizzando la modellazione e metodologia BIM e
finalizzata ad integrare l'intera catena del valore dalla commessa del
cliente alla gestione del cantiere fino alla reportistica finale

e Sviluppo di un’applicazione di realta aumentata per il supporto
operativo nei processi di training e manutenzione di impianti complessi

e Sviluppo di un’applicazione per l'analisi documentale di contratti e
gare
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I sistema BIM consente:

e Di archiviare in modo ordinato e in un'unica entita tutti i dati di « La sostenibilita: permette di analizzare I'efficacia e la durabilita
Interesse del progetto dell'edificio durante il suo ciclo di vita gia in fase di progettazione
« Una presentazione trasparente di tutte le dimensioni e || Facility Management: il modello BIM e un esatto gemello
dell'edificio dell'edificio costruito, consentendo il monitoraggio e una migliore
e |l controllo dei tempi e dei costi manutenzione attraverso il sistema di controllo centrale

Robot posa-
mattoni

B Computo _—~ BB
) metrico -x_:j,.:, '._\‘ Sty
» automatico \ [ Billof

Il nuovo modello di Business - BIM. | sei step per la digital transformation di Y,
Upgrading Services. |
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EDI4.0 vuole superare la discrasia tra le potenzialita digitali L'applicazione di Risk&Contract Management consta di piu
date dal BIM e la struttura collaborativa e funzionale della fasi:

fillera, che opera secondo schemi tradizionali, spesso da
piccola impresa artigianale.

Fase progettuale

Fase realizzativa

Fase di Sperimentazione
Prototipo

Cio si risolve integrando in un'unica soluzione digitale il BIM e
la gestione delle funzioni e dei processi della nostra azienda in
una logica di cooperazione operativa.

A
o [ H }

ENGINEERING

25.



L'applicazione di Realta aumentata:

e Permette di formalizzare il know-how

e Permette di fare il log e la certificazione delle o CARLI
operazioni eseguite

e Puo essere utilizzata non solo per la manutenzione
ma anche per il training del manutentore

e Riduce tempi di intervento

e Riduce costi di trasferte

e Non necessita di authoring

e Ha gia I'’hardware a disposizione

EMERGY AND COMFORT
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Le nostre certificazioni e abilitazioni
nel dettaglio.
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Crodice kot OSACN0TET (Autorizzarioe n 47 da 2102°2001)

ATTESTAZIONE DI QUALIFICAZIONE ALLA ESECUZIDNE DI LAVORI PUBBLICI
N. BA2TIATI0N del 18072021

Rilasciato alla imprese:  UPGRADING SERVICES SPA
cap: 70124 provincaa BART

con seda In: BARI
indirlrao: VIA ALULISIO 45
Iscritio alla CCIAA ot BARI dlac  GE2TEO20T21 CF:  OE2TG020T21 PIVA: 062 TER20T21
Rappresentanti kegali; Direttodl tecnic:
Titolo nome & cognome Codice Fiscala Tilole nome 8 cognore Codicn Fiscale
ROBEATO DE FALCD DHFLART 4601 S E G, ROBERTO DE FALGO DFLAATAI IBM3E
ARCH. GIUSEFPE LA CAVERA LCWGPPSC2SGETAN
Calegorie e classifiche di qualificazione
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Limpresa possiede la cerfficazions (art. 3 c.om 1, letlera mm) D.P.R. 207/2010) valida fing al G022024 rlasciaa da
Quality Austia allimpresa UPGRADING SERVICES SPA codice fiscale DEZTE020721

Limprasa panacipa al consorss stabile FENIX CONSORZIO STABILE SOCIETA' COMSORTILE A R.L., codice fiscale
03533141200
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Gopia del documenio autenticato con Brma digitale & archiviato nella banca dati della Autorita Nazienale Anticomuzions
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{ Qrganismo MNotiicalo/Wolied body MING,

0474
R I H RINA Services S.p.a
’ \iia Corsica, 12 = 16128 Genova (GE)

italy

CERTIFICATO DI CONFORMITA DEL CONTROLLO DELLA PRODUZIONE IN FABBRICA |
CERTIFICATE OF CONFORMITY OF THE FACTORY PRODUCTION CONTROL

MJ/No. 0474-CPR-1783

In conformita al Regolamento (LUE} M. 30572011 del Parlamento Europeo ¢ del Consiglio del § marzo 2011 (Regolamento
Frodofti da Costruzione o CPR), questo certificato si applica al prodotto da costruzione |
iy coumapsh with Reguiabion (EU) No. 3082011 of ihe European Pariament and of the Councll of & March 2011 (he
Consfruction Preducts Reguation or CPR), tiz certificale applies fo the construction proguct

Componenti strutturali e Kit per strutture di acciaio /
Structural components and kits for steel structures

come desenng nellallegats al presente certificats | as desenbed i the annex fo this ceriicale
immesso sul mercate con il neme o con il manchio di § placed on the marke! under foe name or irade mark of
UPGRADING SERVICES 5.P.A.
Via Aulisio, 45 - T0124 Bari (BA)
& fabbricato nello stabiliments di produzione | and produced in the manufacturing plant

Via Aulisio, 45 - T0124 Ban (BA)

Il presenie certificato attesta che tutte be dsposizioni rguardanti la valutazione & |a verifica della costanza della orestazione
desente nelfAllegato ZA della noema /

Thiz certificate atesis Mad all provisions conceming Me assessment and venfication of conslancy of performance described
i Annex 24 of the standargd

EN 1030-1:2003+A1:2011

neilambito ded sisterna 2+ sono applicate ¢ che [ wnder syshem 2+ are applied and Hat

il contrelle della produzione in fabbrica @ valutate conforme ai requisiti applicabili /
the factory production control is assessed to be in conformity

with the applicable requirements

Il presents certificato & stato emesso la prima woita d 200172018 ed ha valdita sino a che né la norma armonizzata, i
prodotio da costruzions, | metodi AVCP ne le condizioni di produzions nellimpianto sono significatvamente modificat, a
meng che nen 5l SOEPRSD © Nitirase dallgrganssme notficaio di cerifcazione del controliy della produgions in fabbrica /

Thiz certificate was first izoued on  2901/2018 and will remain valid az long ag neither the hammonized sfandard, the
construction product, the AVCP methods nor the manufachving conditions in the pland are modifhed significantly, undess
suspended or withdrawn by the nolifed factony preduction contral certifcation body

RINA Services S.pA
Il Diretbore Tecnicn | Technical Manager

oo R 2 A‘ ‘é« A&m -il:(:}

(ing. Aundrea ALLCISION

Geenova, 13052021

RN, Senices SpA CF. 1P A FLL Ganoua M QMATEE0 104 Tl 539 010 53851 = Fax » 39 01 5351000
wia Corsicg, 12 = 16128 Garova Cap. Sor € 35.000.000,00 L. W FirLong « Infyrina o
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certl

Certificato di Registrazione

Il presente documento attesta che
il sistemna di gestione di

UPGRADING SERVICES S.p.a.

Italy = 70124 Bari (BA) - Via Vincenzo Aulisio, 45

& conforme ai requisiti

ISO 37001:2016

per il seguente scopo:

FProgellarione, realirrarione. gesone ¢ manufensione of impianli fecnologicr
e relafive opere edilf o supporfo. Frogeflazione, cosfruzione ed
instalfarione df impianti of produrione of energia da fonki donovabili.
Costruzione e monfaggio di carpenfera mefallica.

Certificato M. IT.16.0143.00.AMS
Codice del Docurnento: FOEL21 Vé - 17 otobre 2019
Data di prima emissions: Data di ultima emissione: Data di scadenza:
25.046.2018 04.07.2021 24.06.2024
ol Walg g -/?*- Lam
a I“ La validita del presente cerificato & subondinata aleito posisio della
soreggiionzo arnuoke od ol pogamento dei et onen annuail

Ad oggi ko oo o scosenzo & 2400 2002,
Per conto ed in nome di Certi W&

Tha eefleale waid msued clechermoaly and remar the property of Certi W Baifie SA and & bound by the condiiom of confracl
Primted copy can be voidoted on regueds, To verdly the outheriicily send an g-mal fo infol@ioprdie.com

© Copyrhght 1008 « 2021 « Cerll W 8 iy a repldensd rodemork oweed by Corll 'W indermaionol Ba.

SIA “Coorl W Baific” Heodquorier Asparfiar bulvars, 30, LV-1080 = Bigo - Lobvic

A4
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www.arocer.gr

VERIFICATION STATEMENT_Z

e
Follrwing the verification werk performed by woridiers i dcondancs with —e=
EN 150 318064-5:2012 requiremenis: = =

Wie State That the "GHG Report for the reference year 20177

Related to

Bummess activities of company:
UPGRADING SERVICES 5.p.A.
Via Vincenzo Aulisio 45, Bari, italy

From Jamaary L 2047 10 December 117 2007 s in cosgifianes with the requirements of;

1) EN I50 14064-1:2012
2) GHG PROTOCOL

And there i evidance thet the GHE assertion i materially correct and & a Tfair repressntstion of the GHG data and
Infarmatics and hes been prepared in accerdance with the requirements of GHG protoco and S0 18064-1.

Issier Darte; 20/06/2018

[

_E-B"'-l:h_l‘-'-.'l‘l'lﬁi.'ll o By,

e Y

GIORGE BRISKOLAS
Managing Direcdor

Mere details of the acthdtles that the werfication team carded @i can be found 0 Armex 1 of the present
Velfication SLaeman,

h EFEATEN

LEAT, W2 475

ER Calbors & Likosrmiros ilr | WSA50 medamarioes - Grooe
T30 G 5 MIINSEIEFEY. F 300l M ME, m eu-cowiliolene g

£ b T

EN I1SO 14064-1:2012



woso @ 4, "= CERTIFICATO =

Sistema o gestione dellEnergia
Queesto certificato serve a confermare che
il sisterna di gestione dell'energia
introdette & conforme ai requisiti della norma.

ISO 50001:2018

UPGRADING SERVICES SPA

VIA VINCENZO AULISIO, 45 - BARI F0134
P.L: 06276020721

Sede operativa:
VIA VINCENZO AULISIO, 45 - BARI 70124

Campo di applicazione:
COSTRUZIONE E RISTRUTTURAZIONE 01 EDIFICI CIVILI ED INDUSTRIALL, RESTAURD DI BENI IMMOBILT SOTTOPOSTI A
TUTELA. INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE O IMPIANTI TECNOLOGICI, OPERE EDILL A SUFPORTO.

Certificato N®: HO46
azione dal 02-07-2021 al 01-07-2024 » Emissions dells prima cortificazione: 02-07-2018
o4,
e Tl

Approvato: hnélwhu

CERTIFICATION
» Rilascio ded certificato: 09-07-2021 »

body leader

T cortitaats & vilads par 3 aewd b Cordhizione O o Sl & gedaee 38 debelarrenbe arleto,
L vadalils del cortrbuste pun” eiters verhcsts sl 100 v madiocr

s it
Lorpurinma di corbfcanora doa risaos s corthcanons o dercste nella relazons 4 sudt.
AUGESD s Tdnovaks 354 = 88 TL Veveraki Bylks « Srgeciesd d cerbificacions per sbemi df gestors o 3138 = (= pr akored Sl

@ confermata esclusivan

E
pocd
a
(1]
(v
w
]
o
Z
L
£
5
L
z
=
=
o]
(1)
<

IARAZIC

BICH

filasciala in pocasione dell‘audit annuale:
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@ qualityitalia

per la qualita italiana

CERTIFICATO
CERTIFICATE

Si certifica che il Sistema di Gestione della
Hereby we certify that the Management Syster of

UPGRADING SERVICES S.P.A.

Sede Legale: VA AULISIO. 45 - BARI - T0124 (BA)
P VAT CF. 06276020721

Sedi Oggetio Verifica:
VIA AULISIO, 45 - BARI (BA)

Cartif. N*:016-F.A, - OMS - 2018 Pt le Segueni MLvit £ for e Rlowing Soope and doiiies

FPROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE, GESTIONE E
MANUTENZIONE DI IMPIANTI TECNOLOGIC| E RELATIVE
OPERE EDILI A SUPPORTOQ. PROGETTAZIONE, COSTRUZIONE
E INSTALLAZIONE DI IMPIANTI DI PRODUZIONE DI ENERGIA
DA FONTI RINNOVAEBILL. COSTRUZIONE E MONTAGGIO DI
CARFENTERIA METALLICA. COSTRUZIONE E

Data 1° Rilascio | isswed on
26 giugno 2018

Data Emissione Corrents

aRIt I1s00 A RISTRUTTURAZIONE DI EDIFICI CIVILI E INDUSTRIALL.
26 giugno 2021 RESTAURO DI BENI IMMOEILI SOTTOPOSTI A TUTELA.
Data Seadenza / expiring gate - mﬂ!ﬂnﬂe ai requisiti della normativa
cormphies the requirements of the standard
24 glugno 2024

1SO 20400:2017

@ qualltyitalia

Quality Kalia S.r.l
Lamministratere  Unico
Dott. Brunc De Simone

51_.}..,.{ e

Suality ltalla 3.l
Grganismo di Genificazionse

ia Camarals Picena 385, 00138 - Aama

Po PR CF - DRET0E 100G,

Ted: 35 05 REGAALY | FAX - +33 06 SAE0R0S
e-mad: i auStyapia o - wWel-ERe

Sedore o apphCazion:

&
EA-EURDPEAN ACCREDITATION: 17 - 12

La prosents cortilcazions & emessa o manienuta 2 seguito di Audt
Condolti presso Fazenda con il oriteno del Campionamenio @,
[pesrtanta, non escude L possibiith & situaZion non confami aka
normatha volontana ¢ cogente appiicabie di cul Cualty Ralka 5.l
dhesginc fin ors ogni Nespornabing

Thiz coviificale is isswed and monfoned on e bass of brsness
o5} sampling sucfs and! Mansone dous nol erciuok Do Hedhood
O SURiG OF SOn-COnfmly o anmicadie vl and
mandiery tandaid abod which Ooally Baka 5l doas mol scoept
TR MRy 208 Mk,

La walihts del presenis coriificain & subondnata a sonegianza
[pariOdich Jmend SrrLe e A riesaend ennake Compko sl
Sty O QESlones AT

T vty Of thvs conformaly oorificale i submilied fo an annual
SEEance and [0 8 COmpiaip FovieW OF [ Sy e i)

e poars.

e e SR SR D AR SFATS o B0 AAsnD d
cevificeds i pregs i ContiTans | sepwent sumen

Tl =39 05 BEG4484T | FAN - +35 06 S850403 oppure 3l inaliirzo
mad rifhoraietals §
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CERTIFICATE

Nr. 50 100 14321 - Rev.001
Thiz iz fo certiy that
UPGRADING SERVICES S.p.A.

LOCATED IN:
VIA AULISIO 45
IT - 70124 BARI (BA)

HAS BEEN FOUMD: TO CONFORU WITH AN APPROPRIATE AND EFFECTIVE MANAGELENT SY5TEM THAT MEETS
THE REQUIREMENTS OF SO0MAL ACCOUNTABLITY MANAGEMENT 575 TEM STANDARD:

SAB000: 2014

Tt SO0 OF CERTIFCA TRON SESCRBED B Y TS CERTIMCATE RELATES TO THE EMSROWERIENT AND FROTECTION 0F AL
PERJONMNE, WHO FROVIDE PRODUTTS OF SERVICES FOR THAT QRJANTL TION 4T THE ASOVE ADDREST WCLLOWD
PERSONNVEL EWPLOYED BY ThiE ORMAREEA TION ITSELF FOR THE FOLLOWING ACTIVIMES

Design, realization, management and maintenance of technological
installations. Renovation of building works. Renovation of listed

buildings. Design, construction and maintenance of installations for
the production of energy from renewable sources. Construction and s A 8 o o o L4 2 o 1 4
assembly of metal carpentry. Manufacture of non-domestic ®

refrigeration and ventilation equipment.
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SOCAL ACCOUNTASELITY I TERRA TIONAL AR OTHER S TAERMOLOEAS W Tl Sdian POCfSs QALY SDO0EADY LA CENTHCATES MILED
B CUALVED CHS SVBRN TEC ACCAEONTA TR0A B SARS ANG D) MO T SSBOCASATE Trifl WALICHT Y C8F SAS000HCER T A TE S iS00 &y
L AN & !wﬂmuﬂ.ﬂ-hwu’mvuh}lﬂ MM-!:.I:
T a +

i T R RN
il"l'l—? T BRT Trfl PREGENCE OF FHIE CERTWICA TE PUEARE vliT,
-|f|5
For the GerSfization Body " Vialidity
TUW Italia S.r.lL F— B 532
e :
,.f*r"a"'\g_ 1 Ta: 20240227
| *:,-_.;? / The Audit was Perormed and
— A ) ised by
Guseppe ircne:
SARDOD Lead Augiior
— —_f_fr_l.i_-__ll':'_tl_:-:! fasuing M_
Andres Coscia T 5

eiress Azwuraner Maroging Director
Firesr Coamaencanow: 2009-02-28
WOTE LACH OF FULFEMENT OF Thill CORDTIONG, SR CaRalin oy Tl mrimmmmmﬂ a7 R R THC CRATHRCATE

TRIF CEMTIFICA TE 75 ISSLED 57 SAAS ACCAREDTED SO0V FUW ITALWA SALL (T S00 GR0LFL
W R, CASMGUETIT V8 B T R S T SN RO ) - 1

ZERTIFIKAT 4 CERTIFICATE #

A.8



TR i

@ qualityaustria

Succead with Cuality

(’I :] e § ARG

CERTIFICATO

L& Qualty Austrs - Trarmigs, Zerifizsungs und
Bagulachiungs GmbH rlascia wn cartificata
qualityausti-ia alla ssguente omgarizzancrs:

UPGRADING SERVICES 5.P.A
WIA AULISIO, 45 - BARI - 70124 (BA)

PROGET TAZOME, REMNLZZAZIONE, GEETIONE E
MANITEMZIONE DI MPISNTI TECHOLOGIC] E
RELATIVE OPFERE ELOL] A SUPPORTO,
PROGETTAZIONE, COSTRUZIONE E NSTALLAT KON
O IMPJANT] O] PROOUZIONE 0 EXERGA D& FONT]
RAIMHOVAE|L]L SOSTRUZIONE E MONTA KD 0
CARPENTER|A METALL|CA. RESTAURD O] EEN]
MKDBILI SOTTORPOETI & TUTELA

B 1732, 28
La valdila del presente cartificato gualfyaustia

rasta in vigons sila bass degl audi annual &
conrolio & degli awdt triennali di prolungamento.

Per verfesaen |w comens vl eth de| prasarie cerkbesls, zar ez

s e, Coriatline Coalty i Sl - Rerra, kila (sero e Gl ity Auiina) el isizfouabyilaka.a
& v R @900 |ndeivest el aawiees <iigoy il byl B EE RS TR R T

U presante cerlifcalo qualityausing att=ats
|'applicaziona & i succassivo sdluppo & un aficace

SISTEMI DI GESTIONE PER LA SALUTE
E SICUREZZA SUL POSTO Dl LAVORO -

in corfamild con | meguislh dello stardarnd

IS0 45001:2018

Mumern i reqistrarone: 00S0E0 A
Pricna ucheone. 08 fabbraio 2020 i
Walido fine & 05 elibras 2023

ienra, 08 fabbrac 2020

ualty Austra - Trainings, Zerifoonungs und Begutnchturgs GmbH
AT-1010 Vienna, Falnsngasse 103

Signatures removed for security reasons

Eckerand Eauer, MEC
Hagzansabls

Monrad Soreiner
Amministralorn

(] quannyoe
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CISQ is & member of

C Wit Laplolya Fin o By g
PR 3 SRR B A PR B DB d e
I IM s PO da b gy 8 @ A QAOL

CERTIEICATON.
CERTIEICATE No. iz,

51 CERTIFICA CHE L SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE [4
WE HEREDY CERTIFY THAT THE ENVRONWENTAL MAARGERMENT §YSTEM OFERATED BY

UPGRADING SERVICES SPA

UNITA OPERATIVA § OPERATIVE LT

Via Aulisio, 45 - 70124 Bari (BA)
Italia

E CORFORME ALLA NOWHAA 115 I COMPLMACE WITH THE STANDARD

UNI EN ISO 14001:2015
Sisiema d Gesions Ambisataks ! Enviroremantal Managiment Srster
PERLE mmllnmirfmwmummam&
EA:17-18-28

Progetiazione, realizzazione, gestione & manutenzione di implanti tecnelogici
relative opere adili a supporto. Progettaziona, costruzione ed installazione di
impianti di produzione di energia da fonti rinnovabili. Costruzione & montaggio di
carpenteria metallica. Fabbricazione di attrezzature di uso non domestico per la
refrigerazione & la ventilazione; fabbricazione di condizionatori domestici.
Design, execufion, operation and maintenance of fechnological plants and related
support facilities, Design, installation and maintenance of planis for power
production from renewable sources. Construchion and assembly of metailic
carpentery. Manufacture of non-domesiic refrigeration and venlfilation equipment;
manufactive of domestic air condiioners,
= rLGEH, ity 3 Fego: Eaqugn ACCFLCHA RT 08
frs e Rt e Tasbrcyl Sapl ACCAECM R0
| preseson { oo € $eed 3 fapell n Asteferts IL N Tegisrorn g s cole oo o soiee 4 edorn’ £ A ronbve G40 e aeLies
Ths gt o e vabsily o e ot iide 1 ateny e Frgoverieritd o the ACAW Scorirt! Flales by & i gy EyERE” s vkt SAtEE
Par i # g i FHLE I g ¥ el
i proga o bty ™ etefomig <38 00 FH 1 @ ndrim ¢l inkion g

For rmsly e’ wpvide oo who By Sheeys o S pviScic BT i D o o aedvice
PR At e narier + 8 1 THOM o pral adde wnen

DATA ELISSOME EMISEIOHE CORRENTE DaTA DI SCARERTA
FIRGT ISE CURRENT IS5UE EXFIRING [ATE

11032018 200122021 100122024

i,

Viranzs Delazgua
Barpesiriane Dieziong | Manaosment Repressniaive

ICIM 5.p.A.
Pisira Bus Eresn Magsiiy T ~ B0AS Seq10 das G ovasn fill)

= i = wevw i it

E ACCREDIA N

5 : wraLcing.em

uw

i . [

E ks Ll "lmu n:-u o Grgsmaresl &
TG b o Al Frafrombion af masaman

TPEE CATT TS Brdus
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@ qualityaustria

S iccmac] waith O ety

CERTIFICATO

La Cualtty Austria - Trainings, Zertfizierungs und Il presenie cerBicata qualityausiia atiesta
Beguizchiungs GIrbH riassa un cerlicatd rapplicazione & I SLUCCEEENT SVIUPRSD O UN eficacs
qualityaustia alia seguente arganizzazions:

) ramars emece. UPGRADING SERVICES S.P.A SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA U N I E N I s O 900 1 ° 2 o 1 5
WA AULESHD, 45 - BAR] - T0124 (BA) In comsanmia con | requist! deln standand P

150 9001:2015

FROGETTAZNINE, REALIZTATIONE, GEETHINE

E MANUTEMNZICORE D IMPLANTI TECHOLOS0
RESTRUTTURAZIONE D OPERE EDILL

RESTRUT TURAIIOHNE DI EEMI I WOEIL] 30T TOROET

A TUTELA. PROGETTATIONE, REALTTATICNE E
AHLITEMIIONE OH IMPLANT] OF PRODLEIOHE O
EMERGILA D& FOMTI RINMCAAEBILL COSTRUZIONE E
MONTAGEHS O CARPENTERSS METALLICH,
FAEBRICAZIONE DI ATTREZZATURE DI US0 MO
DOMEETICO PER LA REFRIGERAZIONE E LA VENTILAZIGNE

EAC: 1735 18; 28

La validita ded presenie certicato qualifyaustia

resta In vigore sula base dagll audt annusil A
controlia £ degll audi inennall di proungamenta. ity Ausiria - Trainings, ZertifiEerungs und Begutachiungs CenbH
AT-1040 Vierna, Zeinkagasse 1003

Wienrd, 10 febbraio 2021

Signatures removed for security reazons

P s b covishs ekl dal parkenss cribzals, pi fviss Fonrad Schelber Cr. Miag. Anni Fgubek
ik rthe i Be. O LGN Ml S 7L - P, Mkl (i b o Y AL -l i o R Asnminisiratons FResponsablie
dfabckaiividit & toni ol 6 6 | ibarnel il IREEs Do AL A
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ecovadis

UPGRADING SERVICES SPA
& stata assegnata a
Medaglia d'argento
come riconoscimento della valutazione RSI (Responsabilith sociale d'impresa) ottenuta da EcoVadis

I:I'I""I'I:I-I!E 1“20

EcoVadis CSR (Corporate Social
2020 Responsibility) Rating

comdls

Sustalrrabllltjr

A.12



Bessckl o3 1T

.E-

ICIM

Dichiarazione Ambientale Convalidata
Environmental Declaration Validated

Attestato M.
et Ny ICIM-EMAS-000090-01
&L UATIENDA, | TO THE BRI

UPGRADING SERVICES SPA

Via Aulisio, 45 - 70124 Bari (BA)
Itafia

UHITA OPERATIVE ¢ OFERATIVE UNITS

Via Aulisio, 45 - 70124 Bari (BA)
lalia

SETTORE £ ATTIVITA | ACTRATIES
MNACE: 43.21.01 - 41.2- 25.11 - 251210 - 28.25
Progettazione, realizzazione, gestione e manutenzione di impianti tecnologicl
relative opere edili a supporto. Progettazione, costruzione ed installazione di impianti
di produzione di energla da fonti rinnovabili. Costruzione e montaggio di carpenteria
metallica.
Design, execution, operation and maintenance of technological plants and related
support facilifles. Deslgn, installation and maintenance of plants for power production
from renewable sources. Construction and assembly of metallic carpentery.

LA DICHARATIONE AMBIENTALE E CONVALIDATA Al SEMSI DEL
THE ENVRONWENTAL DECLARATION /S VALIDAE TED ACCORMING TO

REGOLAMENTO CE N. 1221/2009 (ENAS)

B pdderie CerSoalo & sojpetn &l rapetts deln Scrhma por 18 vanlics & CoTeEios dele BiThaarni amEieeisl ENAS (EETES)
Thg 50 and M vakcTy of M coriicate mhall SARSY W IBEATBAWS OF e icbime jor the voriicaion and valdation of FLAS
Emarcnmpnial Doclivadon (043705

(0

Vinconzo Do
Fnppecseians Direcinns / anagement Resressdios

ICIM 5.p.A.
DATA COMWAL DA EMISEIOME CORRENTE WAL wnﬂm‘m
VALIDATION [aTE CLRRENT [S0UE EXPIERG DATL
2040972019 2001272021 191272024

IS A - Purra Dom Ennce Magei, 75 - 2008 Seais Sn Geinasteil (71

A.13

ICIM-EMAS-000090-00



@ qualityitalia

per la qualita italiana

Cartif, N ;009 -F.A, - OMS - 2021

Data 1° Rilascio /| issved on
31 maggio 2021

Data Emissione Corrente /
Currant [ssue dane

31 maggio 2021
Data Scadenza / expiring date

30 maggio 2024

CERTIFICATO
CERTIFICATE

Si certifica che il Sistema di Gestione della
Hereby we certify that the Management System of

UPGRADING SERVICES S.P.A.

VIA AULISIO. 45 - BARI - T0124 (BA)
PoVATCF 06278020721

Sedi Oggetio Venfica:
VIA AUSILIO, 45 - BARI (BA)

Per e seguent attivitd J for the foliowing scope and activiies
PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE, GESTIONE E MANUTENZIONE DI
IMPIANT] TECNOLOGICI, RISTRUTTURAZIONE DI OPERE EDILI.
RISTRUTTURAZIONE DI BENI IMMOBILI SOTTOPOSTI A TUTELA.
PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE DI IMPIANTI DI
PRODUZIONE DI ENERGIA DA FONTI RINNOVAEILI, COSTRUZIONE E
MONTAGGIO DI CARPENTERIA METALLICA, FABERICAZIONE DI
ATTREZZATURE DI USO NON DOMESTICO PER LA
REFRIGERAZIONE E LA VENTILAZIONE.

& conforme ai requisili della normativa

compiies the requiramends of the slandard

UNI IS0 21502:2020
[®] quaittyitalia
Gauality tealia S.r.l Crinality Makia S.r.l.
Wﬂaﬂhmn‘a Cenificazions L'amministratore Unico

Dott. Bruno De Simons

E\ BE =k ———

Wi Comvesrals Ploena 185 D01 - Romas

Pl ¢ COF RS TS0E 00,

Ted: » 25 00 BEE4aAY | FAX - » 35 (6 SOE05E

e inRdovaitviplig it - web-sie - e USRI

Eaforn o apphcazions
Swcior

EAEURCPEAN ACCREDITATION: 17 - 12 - 28

La pretenbs crtifcarions & emesi ¢ mantenuta 2 Seguito di Audt
concot presso lazenda con i orfieno del camponamento &,
[perianta, non eScuoe L possiidill O situaZion non conlemi alla
oG voloniania & cogente Sppicabie di cul Juality Nk 3.1
depiing fin Jora ogni msporaabling

Thes: covifcale & Saued and mondored on [ baas of busness
safefs) sampling scudils and Mensfong doss nol @rciooe M Boelhood
of sifuabons of non-confonmly for applonbie voluniary and
mandiory sfandand aboul which Coally Baba 50l doag mof sooedl
whalsowwer responsbidy Snop Dow.

La waldith del presents corificalo & subordnata a sorvegianta
iodica aimend annuaie od al nesame ennaks complto del
SHSRETTLD O QESLONe ATIEMME

i iieliciny' of s confonmaly ceilifcale & submmied I an annoal
surveilfance and [0 0 compliaio roview of e Sysiem oy

[P peas.

Par uifivion infarmarion! ivatve alio sfafd of agcrnamants oel
CEDROED 5 PEgH OF CONETANE | SOLS T e

Tipd =9 OO BGHELY | P + 35 OF BIMO-REE oppure Bl indiizoo
e bt
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UNI ISO 21502:2020



